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VSeobecné obchodni podminky

VEeobecné obchodnf podminky spolecnosti Lécebné Llazné Konstantinovy lazné a.s. jsou platné
pro véechny ucastniky pobytd a uzivatele sluzeb poskytovanych spolednosti LéCebné lazné
Konstantinovy l4zné a.s., Plzeriskd 58, 349 52 Konstantinovy Lazng, Ceskd republika (déle jen
"Podminky") a jsou nedilnou soucasti smluvnich vztaha.

I. U&astnici smluvniho vztahu

« prodejce - Lé¢ebné lazn& Konstantinovy Lazn& a.s., ICO 29090300, zapsané v obchodnim
rejstrfku Krajského soudu v Plzni v oddile B, vlozka 1529, (dale jen ,Lazné&")
o zdkaznik - fyzické ¢i pravnickd osoba (déle jen "Klient")

Il. PFedmé&t smluvniho vztahu
Predmétem smluvniho vztahu je poskytovanf pobytd a sluzeb Laznf Klientovi.

Informace o Ubytovacim zarizenf a sluzbach.

sy

Lazné na internetovych strankach publikuji podrobnosti o ubytovacim zarizenf, sluzbach,

cenach a dalsf informace potrebné pro informovani Klientd. Lazné se zavazujl na webovych
strankdch uvadét informace pravdivé a presné a pravidelné je aktualizovat.

lll. Objednéavka pobytu, vznik smluvniho vztahu

Klient si objednavé pobyt a sluzby pfsemnou objednévkou, zaslanou postou, elektronicky,
faxem nebo podanou osobné ¢i telefonicky.

Podstatné naleZitosti objednavky:
e jméno a prijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté, kontakt (telefon, e-mail),
statnf pristusnost Klienta, prip. téz osob, za které je Klient opravnén jednat
e nazev pobytu (u jednotlivé objedndvanych sluzeb rozsah ubytovacich, stravovacich a

l&Cebnych sluzeb), termin, délka pobytu (pocet noci), podpis Klienta, datum

R&dné& vystavenou a podanou objednavkou je Klient vazan.

s/

Lazné si vyhrazujf pravo jednostranné ménit ¢i upresnovat konkrétnf podminky dané nabidky
pred uzavienim Smlouvy.
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Bezvyhradnym potvrzenim objednévky pobytu a/nebo sluzeb Laznémi vznikd mezi Klientem a
Laznémi smluvnf vztah (déle jen "Smlouva"). Navrhy dodatkd, vyhrad, omezenf i jiné zmény
nabfdky se povazujl za novou nabidku. Ustanoven( § 1740, odst. 3 Obcanského zékonfku se
nepouzije. Predmétem Smlouvy je zdvazek Laznf poskytnout Klientovi pobyt a/nebo zabezpecit
ve sjednaném rozsahu a kvalité sjednané sluzby (déle jen ,Pobyt") a zévazek Klienta zaplatit

Léznim za Pobyt smluvenou cenu.

Zaslanim objednévky Laznim Klient stvrzuje, Ze se sezndmil s témito Podminkami a Ze s nimi

.y

souhlasf. Tyto Podminky tvorf nedilnou soucéast uzavrené Smlouvy. Tyto Podminky se pouZijf,
pokud Smlouva nebo jiné pisemné ujednani mezi smluvnimi stranami neobsahuje dpravu jinou.
Tyto Podminky platl pro véechny osoby uvedené Klientem v potvrzené objednévce. Za zavazky

dalsfich osob uvedenych Klientem v objednavce rucf Klient jako za své vlastn.

V pripade, Ze Klient je pravnickd osoba, musf byt Smlouva uzavi‘ena zpdsobem a osobou v
souladu s pravnimi prredpisy.

IV. Objednévka a ndkup darkového poukazu

Po vystaven( je poukaz nevratny a nelze za néj pozadovat finan¢nf nahradu.

v

Darkové poukazy jsou nevratné a museji byt vycerpany béhem doby své platnosti, uvedené na
prednf strané poukazu. Po uvedeném datu poukaz propadd, bez ndroku na finandni ndhradu ¢i

vymeénu za jiny poukaz.

Poukaz na hodnotu lze uplatnit pouze v rémci jednoho pobytu, nelze jej uplatnit po ¢astech.
V réamci jednoho pobytu je mozné vyuzit i vice penéznich poukazd, jejichz hodnota se pak scité.
Je-li cena sluzeb vyssf nez financnfl ¢astka uvedend na poukazu na hodnotu, rozdil v cené je

mozno doplatit.

V. Platebni podminky

Lazn& majf pravo na zaplacenf ceny Pobytu pred jeho poskytnutim a Klient je povinen uhradit
jeho cenu pred poskytnutim Pobytu. Za zaplaceni ceny Pobytu se povaZzuje podle formy dhrady
den prevzetf hotovosti nebo den pripsanf platby na Ucet Laznf do vyse 100 % stanovené ceny,

sy

nejpozdéji v den nastupu na Pobyt. Pri porusenf tohoto zévazku Klientem majf Ldzné pravo od

smlouvy odstoupit, ¢Imz nenf dotceno jejich pravo na ndhradu skody.

Platbu lze uskutecnit bankovnim prevodem, postovni poukdzkou A i platebnil kartou
(akceptovany jsou karty: VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD, MAESTRO).
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Podklady pro bankovnf pevod - Ceska spotitelna:
o Ucetvméne CZK5105602/0800
Udaje pro preshranicni platebnf styk:
- IBAN: CZ66 0800 0000 0000 0510 5602
- BIC/SWIFT: GIRACZPX
- adresa banky: Ceska sporitelna, a.s. Praha
e UCetvmeéne EUR 5105792/0800
Udaje pro preshranicni platebnf styk:
- IBAN: CZ77 0800 0000 0000 0510 5792
- BIC: GIBACZPX
- adresa banky: Ceska spotitelna, a.s. Praha

Pri vybéru formy placeni platebnf kartou bude klient presmérovédn na chranény server
spolecnosti Global Payments Europe a.s., kterd klientovi garantuje bezpecnost a nezcizitelnost

ey

jim vlozenych dat.
VI. Ceny a jejich zmény, zmény objednanych sluzeb

Ceny Pobytd jsou uvedené v ceniku, v nabfdkovych letécich i na webovych sténkach Laznf. Pro
Klienta i Lazné je zévaznd cena Pobytu uvedend v konkrétnf nabfdce a nasledné uzavrené
Smlouve (Smlouva mé prednost).

Pokud Klient v prdbéhu Pobytu z jakéhokoliv ddvodu nevyuzije sjednané a zaplacené sluzby
(opozdény nédstup, predcasné ukoncenf, neCerpani nékteré z dilcich sluzeb apod.), neprislusf
mu zddna néhrada, stejné tak jako pri necerpanf zaplacenych sluzeb z ddvodu nedoporucent

jejich Cerpanf lazeriskym Lékarem (kontraindikace, momentélni zdravotnf stav aj.)
VIIl. Préva a povinnosti Klienta

Klient mé préavo:
e Dbytudplnéinformovén Ldznémi o objedndvaném Pobytu, tj. jeho rozsahu, terminu a cené
e naradné poskytnutl jim objednaného, Laznémi potvrzeného a zaplaceného Pobytu
e pred zahdjenim Pobytu zrusit potvrzenou objednévku za predpokladu dodrzenf

stornovacich podminek uvedenych v téchto Podminkach

Klient je povinen:

e Uplné a spravné uvést viechny podstatné nalezitosti objednavky

o zaplatit Laznim vcas sjednanou cenu

e respektovat vnitrni predpisy Lazni

o podinat si tak, aby nedochéazelo ke skodam na zdravi nebo majetku Laznf a ostatnich
klientd

o uhradit pripadnou vzniklou skodu, kterou Klient nebo jiné osoby zdcastnéné sjeho
védomim na Pobytu zpGsobili Laznim

e v pripadeé zmeény osoby — Ucastnika Pobytu neprodlené nahlésit tuto skutecdnost Laznim
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Klient - prévnicka osoba je dale povinen:
e sezndmit Ucastniky Pobytu s t&mito Podminkami
e zabezpelit plnénf zékladnich povinnostf Klienta véemi ucastniky Pobytu
e oOdevzdatjmenny seznam Ucastnikd Pobytu Laznim

VIIl. Povinnosti Lazni ke Klientovi

Lézné jsou povinny:

e poskytnout Klientovi veskeré informace k Pobytu

e zabezpedit Klientovi Pobyt podle uzavirené Smlouvy a v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy

e Vv pripadé odstoupeni od uzavrené Smlouvy ze strany Klienta vyplatit Klientovi
uhrazenou cenu Pobytu nejpozdéji do [4-ti dnd po obdrzenf pifsemného odstoupenf od
Smlouvy. Odstoupf-li Klient od Smlouvy v dobé kratsf nez 40 dnl pred zahdjenim
Pobytu, vrati Lazné Klientovi cenu Pobytu snizenou o sankci - stornopoplatek — uvedeny
déle v téchto Podminkach

o [&zné se zavazujf ddsledné dodrzovat zésady ochrany osobnich ddajd Klienta
XI. Storno podminky

Pro individudlnf osoby i skupiny (za skupinu se povaZuje skupina hostd od 10ti pokojd, nebo 5t
0sob, kterf cestujf spolecné) jsou stornopoplatky Uctovany z celkové ceny pobytu nasledovné:

40 - 20 dnf 30 % z ceny objednanych a potvrzenych sluzeb
19 - 7 dnf 50% z ceny objednanych a potvrzenych sluzeb

6-2dny 30 % z ceny objednanych a potvrzenych sluzeb
| den nebo nedojezd 100 % z ceny objednanych a potvrzenych sluzeb

Skupina mé& ndrok na bezplatné storno do 48 hodin od objednani. Storno poplatky u skupin
nebudou dctovany v pripadé, dojde-li vdobé po storno thdté ke snizenf poltu osob oproti
objednavce do 10 %.

Jestlize predmeét dohody nemohl byt ¢erpan z vaznych davodd (dmrtf, nemoc, Zivelné
katastrofy apod.) a prokdZe-li se toto prislusnymi doklady, mohou byt storno poplatky
prominuty, manipula¢ni poplatek v tomto pripadé ¢inf 1,5 % z ceny pobytu. Stejny postup mUze
spole¢nost zvolit zobchodnich i daldich ddvodid. Rezervace se povazuje za zrusenou v okamziku
dorucenf a potvrzenf pisemného storna.

Z ddvodu hospitalizace nebo prerudenf pobytu lékarem Uctuje dodavatel ndklady za skutedné
Cerpané a objednané sluzby na zékladé predlozenf lékarské zpravy. Z jiného ddvodu nebude
poskytnuta Zadna finan¢nf ndhrada, za nevycerpané sluzby nebude poskytnuta zadna financnf

nahrada.
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X. Reklamace

e v pripadé reklamace Pobytu je Klient povinen uplatnit své vyhrady bez zbyte¢ného
odkladu primo u odpovédné osoby v misté konanf pobytu tak, aby mohly byt odstranény
jesté na misté. Pokud toto nenf mozné, sepiSe odpoveédnd osoba s Klientem pisemnou
reklamaci

e nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prabéh a prip. nasledek nenf zavisly na vali, <innosti
a postupu Laznf (vis major), nebo okolnosti, které jsou na strané Klienta (napr. zdravotnf
stav), na jejichz zékladé Klient zcela nebo z&asti nevyuzije objednany, zaplaceny a
Laznémi zabezpeceny Pobyt, nevznika Klientovi narok na vracenf zaplacené ceny nebo
na slevu z ceny v¢. jakychkoliv dalsich finan¢nich nédhrad a vyrovnani

XI. Pojisténi Klienta

Klient nenf ze strany Laznf po dobu Pobytu pojistén.

Xll. Hodnoceni hostt

"

Lazné sivyhrazujf pravo pozadat Klienta o zhodnocenf rdznych aspektd pobytu a nasledné toto

hodnocenf zverejnit na webovych strankach. Veskerd odpovédnost vyplyvajicl z obsahu téchto
hodnocenf je vyloucena.

Xlll. Sménérna

Lazné provozujf sménéarenské sluzby - nékup valut bez poplatku.

Provozovna - recepce Prusik, Lazenskd |., 349 52 Konstantinovy Lazné. Informaci o aktualnim
kurzu Vam rédi poskytneme telefonicky na cisle +420 574 615 11l

Klient m& prévo podat nédvrh na mimosoudnf Fegenf sporu Finan¢nimu arbitrovi CR (Legerova
69, 110 00 Praha |, www.finarbitr.cz), nebo stiznost Ceské narodnf bance (Na prikopg 86428,
1000 Praha |, www.cnb.cz).

XIV. Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych spord

Subjektem mimosoudniho Fedenf spotrebitelskych spor@ v je Ceskd obchodni inspekce.
Internetové stranka tohoto subjektu je https://www.coi.cz/.

Spotrebitel mdze vyuzit platformu pro resenf spotrebitelskych spord online, kterd je zrfzena
Evropskou komisf na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr]/.

Naklady spojené s mimosoudnim reSenim spotrebitelskych spord si strany nesou samy.
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XV. Zavéredna ustanoveni

.y

Tyto Podminky nabyvajl platnosti a dcinnosti dnem [.11.2018 a vztahujf se na pobyty radné
objednané a potvrzené.
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